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Catalogue de formation et d'action de renforcement des competences

Depuis 2017, Humanitalents s’est donné une mission simple et ambitieuse : permettre aux ONG de
révéler tout le potentiel de leurs équipes en renforgant leurs pratiques managériales et leurs compétences

RH.

Nous concevons des programmes de formation complets, innovants et résolument opérationnels. Chaque
module est pensé pour répondre concrétement aux besoins du terrain : consolider les savoir-faire,
développer les savoir-étre, et donner aux équipes les outils pour travailler mieux, plus sereinement et

avec plus d’'impact.

Avec Humanitalents, les organisations se dotent de formations qui transforment réellement les pratiques
— et qui donnent envie d’agir autrement, des le lendemain.
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1.

Devenir un.e
manager
constructif.ve et
inspirant.e

Inspirer par sa posture autant que par ses décisions




Devenir un.e manager constructif.ve

et inspirant.e

Il s’agit d’'un programme avec une approche en blended learning qui associe plusieurs méthodes de développement des compétences :

* Des sessions de formation en groupe sous forme de modules d’'une demi-journée (3h30). Menées de maniére conviviale et centrées
sur I'apprentissage entre pairs, nos sessions combinent un mix d’apports théoriques, de partage d’expériences et de mises en situation
pratiques pour permettre a chacun.e une application concréte des concepts abordés.

* Avec, de maniére optionnelle, des séances collectives de co- développement d’une durée de 2h, une méthode d’apprentissage fondée
sur l'intelligence collective : au fil des échanges que nous animons, chaque participant-e présente une situation complexe qu’il ou elle rencontre,
puis bénéficie de I'appui du groupe pour explorer des pistes de solutions. Associées a nos modules de formation, ces séances favorisent non
seulement I'ancrage des nouveaux acquis en situation professionnelle, mais également le développement de véritables communautés
d’apprentissage entre collégues.

* Des séances de coaching de groupe d’'une durée de 2H menées par un coach certifié qui visent a accompagner les participant-e-s dans
leur démarche de progreés et ce, en lien avec leur propre plan de développement en utilisant les ressources collectives du groupe.

* Des séances de coaching individuelles d’'une durée d’1H pour toute personne volontaire, menées dans le cadre d’'un accompagnement
auprés d’un coach certifié afin de travailler confidentiellement sur ses enjeux propres.



Devenir un.e manager constructif.ve

et inspirant.e

| Pour qui ? Les managers et les équipes de la solidarité internationale évoluent
dans des contextes ou tout va vite, ou l'urgence dicte souvent le

- Managers débutant.e.s ou expérimente.e.s qui souhaitent quotidien, et ou les défis se multiplient sans laisser de répit.

développer ou consolider leurs compétences manageériales.

Dans ces environnements exigeants, s’adapter, anticiper et garder le
cap devient un art a part entiére.

\ Durée ?
| Entre 3 et 7 jours selon le nombre de modules sélectionnés, Chez Humanitalents, forts de notre expérience du terrain, nous
idéalement délivrés sur une période de 1a 6 mois (modulable). sommes convaincus d’une chose : la vraie performance managériale

nait de [lalliance entre exigence et humanité, entre intelligence

Pré-requis ? émotionnelle et résultats, entre bien-étre et impact.

Aucun. C’est dans cet esprit que nous avons congu cette formation : offrir aux
managers les outils essentiels pour évoluer en conscience et incarner
Contenus ? pleinement le role de « Manager Constructif et Inspirant ».

[T
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Parce que chaque organisation et chaque équipe managériale
évoluent dans un contexte unique, nous co-construisons un
parcours adapté a vos besoins, en sélectionnant ensemble les
modules les plus pertinents et les plus utiles pour vos
participant-e's.

Bien plus qu’un apport de techniques, ce parcours invite a prendre du
recul, a revisiter sa posture, et a développer la capacité a créer des
espaces de collaboration ou la qualité des relations, I'épanouissement
et la croissance de chacun deviennent des leviers puissants de
performance.

Une formation pour transformer sa maniére de manager — et redonner
du sens, de la cohérence et de la respiration a I'action quotidienne..




Devenir un.e manager constructif.ve

et inspirant.e

Modules fondamentaux

Nous considérons les modules comme le socle essentiel du management. lls
constituent la base du parcours, mais nous les adaptons toujours a votre
contexte et a vos besoins spécifiques.

Module 1+ Assumer son réle et ses responsabilités de manager

» Faire la différence entre management et leadership ;

» Clarifier les roles et responsabilités du manager : équilibrer son focus et son
énergie parmi ses multiples responsabilités ;

» Découvrir le concept de Secure Base leadership - identifier ses atouts et ses
axes de progrés de Secure Base Manager.

Module 2 - Développer sa posture managériale

» Manager avec le DISC : reconnaitre les différents styles préférentiels de
comportements (forces motrices), le sien et son impact sur les autres pour
construire des relations de collaboration efficaces ;

* Mener une session de feedback de développement en équipe, pour ancrer
ses forces et orienter son évolution.

Module 3 - Communiquer de fagon positive et efficace

» Rappeler les principes essentiels de la communication positive ;

» Pratiquer I'écoute active, le questionnement et la reformulation pour faciliter
les interactions ;

* Mener des feedbacks de maniére efficace et bienveillante.

Module 4 - Adapter son style de management

» Décrire les 4 principaux styles de management, leurs caractéristiques et
intéréts selon les situations ;

+ Distinguer les différents niveaux de développement de ses collaborateur.rice.
comprendre leurs besoins ;

« S’entrainer a adopter le style de management approprié en fonction des
situations pour développer 'autonomie et améliorer la performance.

Module 5 - Créer les conditions de la motivation

e Reconnaitre les différentes sources de motivation au travail ;

+ Identifier le plus grand facteur de motivation de chaque collaborateur.rice
savoir comment s’ajuster ;

» Mettre en place les actions utiles pour renforcer la motivation de son éqt

Module 6 - Développer I'autonomie et la responsabilisation

» Expliciter les 4 phases du cycle de 'autonomie et comment accompagne
chacune de ces phases ;

» Sélectionner le niveau de responsabilisation adéquat pour faire ‘monter’ .
collaborateurs.rices ;

* Mener un entretien de maniére structurée et mettre en place une délégat
efficace.

Module 7 < Construire une équipe performante NOUVEAU
» Explorer les 5 piliers qui caractérisent une équipe fonctionnelle;
+ |dentifier quels leviers activer pour améliorer I'efficacité de son équipe.

Module 8 - Mettre en place son plan de développement

» Visualiser et définir son objectif individuel de développement de fagon
spécifique;

+ Elaborer son plan personnel de développement associé ;

 |dentifier des actions pour soutenir sa démarche de progres.



Devenir un.e manager constructif.ve

et inspirant.e

Modules complémentaires

Ces modules viennent enrichir le parcours en fonction de vos enjeux
particuliers. Nous les sélectionnons ensemble pour créer une formation
véritablement sur mesure et alignée avec vos réalités.

Module 9 - Prévenir et Gérer les conflits

* Reconnaitre les différents types de conflits, les principales causes sous-
jacentes et leurs effets ;

+ Identifier les phases et la dynamique de conflit ;

+ Distinguer les 5 différentes approches de gestion des conflits, leurs intéréts et
limites ;

» Pratiquer une résolution de conflit en utilisant I'approche collaborative
(négociation raisonnée).

Module 10 - Manager a distance

» Explorer les principaux défis et réfléchir sur les bonnes pratiques du travail a
distance ;

» Adapter ses actions en repérant les besoins spécifiques de son équipe /
collaborateur.rice.s a distance ;

» Choisir les bons outils digitaux pour gérer la relation a distance ;

» Agir pour maintenir son efficacité personnelle et son bien-étre en tant que
manager a distance.

Module 11 - Etre efficace dans un réle « matriciel »

» Adopter 'approche et le mindset indispensables pour naviguer en mode
matriciel ;

» Expliciter les spécificités et piliers de la collaboration interfonctionnelle ;

» Construire et cultiver les différents partenariats dans son contexte ;

+ Identifier les compétences clés du manager fonctionnel.

Module 12 - Evaluer et développer les compétences NOUVEAU

* ldentifier et utiliser les méthodes adaptées d’évaluation des compétence
(entretiens, observation, feedback, outils d’évaluations);

+ Définir des objectifs opérationnels et de développement clairs & pertiner
(SMART);

» Construire un plan de développement des compétences.

Module 13 - Réussir ses recrutements NOUVEAU

» Faire une analyse des besoins et établir des critéres et indicateurs
spécifiques ;

» Savoir poser les bonnes questions pour évaluer des compétences techn

 Identifier les bonnes pratiques pour créer les conditions d'un échange
constructif.

Module 14 - Stimuler I'Intelligence Collective

» Découvrir l'intérét de l'intelligence collective ;

» Développer de nouvelles pratiques pour améliorer la qualité et I'efficacité
ses réunions d’équipe ;

» Utiliser quelques techniques de lintelligence collective (Chapeaux
Bono, décision par consentement) pour réfléchir et résoudre des dilemn



Devenir un.e manager constructif.ve

et inspirant.e

Quelques chiffres depuis 2021 :

a2 341

W/

*

Participant.e.s (dont 62% en format distanciel)

o
9 8 /O Des répondant.e.s sont satisfait.e.s ou trés
satisfait.e.s
4,5/ 5 Sur la pertinence des contenus

4 ,5/ 5 Sur la nature des activités pédagogiques

4’7/ 5 Surla prestation des formateurs

Témoignages de participants :

« Cette formation fut une tres belle expérience personnelle dont javais
vraiment besoin pour améliorer au mieux mon management et affirmer mon
leadership. De retour au bureau, les acquis ont déja commencé a étre
réinvestss, je note une satisfaction personnelle et espere pouvoir réellement
impacter positivement l'équipe. »

« On ma toujours apprécié en tant que manager, mais cette formation ma
permis de comprendre ce que je faisais deéja et daméliorer mes capacités
manageriales. »

« Merci beaucoup pour cette opportunité qui ma beaucoup apportée !
Cette formation est trés adaptée a nos postes et besoins dans le secteur
et tres bien organisée malgré la distance »

« Cette formation a été tres instructive et réellement utile. Je Ia
recommanderai a quiconque doit manager une personne ou une
éequipe »




2.

Gerer ses
priorités
& son temps

Retrouver du temps pour I'essentiel

sans sacrifier 'engagement




Gérer son temps & ses priorités

La gestion du temps est devenue un enjeu central de notre relation au travail,
dans un contexte ou les exigences de productivité augmentent tandis que les
distractions se multiplient et que la déconnexion reste difficile. Dans le
secteur humanitaire, ces tensions sont renforcées par une culture
professionnelle qui valorise le surinvestissement et le présentéisme.
Comment rester efficace sans s’épuiser, et concilier performance,
engagement et préservation de soi ? En répondant a ces questions, la
formation en gestion du temps et des priorités propose une prise de recul sur
les pratiques et les croyances, afin d’accompagner des changements
concrets, progressifs et durables.

‘ Pour qui ?
Tout acteur.rice de la solidarité internationale souhaitant
questionner ses pratiques en termes de gestion du temps et
des priorités et d’'améliorer son efficacité personnelle.

- \_- Quelle durée ?
4 demi-journées.

Pré-requis ?

Aucun.

Module 1+ Ma gestion du temps et des priorités
* Questionner ses croyances sur la gestion du temps et la performance

* Interroger ses pratiques en matiére d’organisation.

Module 2 ¢ Prioriser et planifier

» Alléger sa charge mentale ;

» Définir ses priorités avec la matrice d'Einsenhower ;

» Calculer sa charge de de travail ;

» Utiliser différents outils de gestion du temps et des priorités.

Module 3 - Gagner en efficacité
» Planifier ses activités en fonction de son rythme personnel ;
+ Identifier et contrer les « voleurs de temps ».

Module 4 * Prendre soin de soi et passer a I’action

* Savoir « se pauser » ;

» Définir ses objectifs et élaborer son plan personnel de développement ;
* |dentifier des actions pour soutenir sa démarche de progreés.




Gérer son temps & ses priorités

Quelques chiffres depuis 2019 :

A28 191 Participant.e.s (dont 70% en format distanciel)

*»* * »

o
9 5 /O Des répondant.e.s sont satisfait.e.s ou tres satisfait.e.s
4 ,3/ 5 Sur la pertinence des contenus
4 ,3/ 5 Sur la nature des activités pédagogiques

4,6/ 5 Sur la prestation des formateurs

Témoignages de participants :

« Jai deja suivi une formation en gestion du temps et des pr/o%
sauf que Ia, le sujet est traité plus en profondeur. Il y a des outils que
Jje découvre, des interactions avec les collegues et des décisions
collectives a prendre. »

« Formation riche d'enseignements en lien direct avec mes
préoccupations : dresser des listes n'est pas suffisant mais cela fait
partie d'une organisation plus complete avec une vision quantifiable
et evaluable pour s gjuster »

« Le + de cette formation : les outils pratiques, les prises de
conscience sur mes pratiques, tous les éechanges et partages
d’experiences avec mes collegues »

« Merci, c’était une formation bien dosée entre les exercices, les

explications et les échanges. Le temps en fin de formation pour
construire son propre plan daction est vraiment top. »




3.

Ateliers

Mettre en lumiére valeurs et singularités

pour batir une équipe alignée




3 Ateliers

Construire une identité
d’équipe (sens & valeurs)

ATELIER 1

2 Pour qui ?
Pour 10 a 20 collaborateur.rice.s issu.e.s
d’'une méme équipe siége ou terrain.

I Quelle durée ?
-\ - -« ftjour

Quels objectifs pédagogiques ?
'} » Connaitre les stades de constitution d’'une équipe ;
— ° 7 < Faire évoluer son équipe vers la maturation ;
: * |dentifier les valeurs de I'équipe ;
» Savoir aligner valeurs avec les comportements et la
stratégie.

1

Améliorer la collaboration d’équipe
avec la méthode DiSC®

ATELIER 2

En amont de la formation, chaque participant.e aura compléte son questionnaire Everything
DiSC®et regu un rapport individualisé.

{ A _ Pourqui?

Pour 6 a 12 collaborateurs.rice.s
issu.e.s d’'une méme équipe siege
ou terrain.

-\~ Quelle durée ?
I * 1jour

I Quels objectifs pédagogiques ?
G Reconnaitre son style préférentiel (selon I'outil DISC) ;
I * L’impact de celui-ci sur les autres ;
» Apprécier les forces des autres styles ainsi que celles de I'équipe ;
 identifier des stratégies pour construire des relations de
collaborations plus efficaces au sein de son équipe.




Mentoring
& Coaching

Prendre de la hauteur et renforcer son impact

RH & managérial, avec un mentoring sur-mesure




4 Mentoring & Coaching

Mentoring

[
Y/ A _ Publiccible ?
[ Professionnel.le.s RH du secteur de la solidarité internationale.

Le mentoring est un accompagnement qui vise a la fois le transfert de
compétences techniques, la prise de hauteur ainsi qu'un travail sur la
posture. En nous appuyant sur notre expertise et expériences diverses,
nous construisons des programmes d’accompagnement personnalisés de

+ Mentoring RH, pour aider les professionnel.le.s RH a se positionner de
facon plus stratégique dans leur rble et accroitre lefficacité du
management des RH de leur organisation (a travers, par exemple, la
mise en ceuvre de projets RH stratégiques ou le déploiement d’outils -
politiques - process RH répondant aux besoins de I'organisation)

« Mentoring Managérial, pour un accompagnement opérationnel pour
aider les managers a développer leurs compétences et/ou évoluer dans
leur parcours

Ces programmes durent généralement de 6 mois a 1an et se construisent
autours d’objectifs opérationnels précis. lls démarrent par une phase
de diagnostic essentielle pour le bon déroulement de 'accompagnement
permettant de faire un état des lieux du présent et de bien définir ce qui
est attendu.
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Ce diagnostic se fait sur la base de plusieurs outils choisis a bon escient
que nous mettrons a votre disposition (auto-évaluation, évaluation 360,
questionnaire de personnalité).

A lissue du diagnostic et sur la base de celui-ci, les objectifs de
l'accompagnement seront précisés. Ainsi, peut démarrer la seconde et
principale phase principale du mentoring a savoir la phase
d’accompagnement qui s’articule autour de plusieurs axes:

Apports d’expertise
+ Reéflexions inspirantes via le visionnage de vidéos ou la lecture
d’articles ;
- Exercices : cas pratiques et mises en pratique concrétes
permettront une mise en application des théories
apprises ;

- Entretiens de mentoring : les entretiens entre le mentor et la.le
mentoré.e ont pour but de revoir ensemble les théories
apprises, les réflexions inspirantes, les exercices afin de
répondre aux questions, corriger les exercices, et ce, afin que
la.le mentoré.e recoive conseils et feedbacks en continu pour lui
permettre de s'améliorer.

Chaque séance occasionnera une discussion sur les sujets abordés et
permettra de vérifier la validation d’'un acquis ou la nécessité d’aller plus
en profondeur.




4 Mentoring & Coaching

Coaching Individuel

Lecoaching conduita I'éveilde la conscience de soieta I'auto-transformation.

Dans le cadre professionnel, il vise a aider la personne qui en fait la
demande a agir pour son développement, sa performance et a mieux
s’épanouir dans son environnement.

Cet accompagnement Ilui permet d’explorer ses ressources, ses
potentiels, ses obstacles et de faire émerger de nouvelles actions a mettre
en ceuvre. En début de programme, la personne coachée définit elle-méme
un objectif de développement qui lui tient a coeur. Chaque séance, tenue
sur une fréquence réguliere, repose sur I'écoute active et lart du
questionnement du coach, qui peut également recourir a d’autres outils
en fonction des besoins.

A lissue des séances, le.la coaché.e ressort également avec des actions
concretes a mettre en ceuvre. ll.elle peut ainsi dans le cadre de
'accompagnement acquérir de nouveaux comportements qui I'aideront a
atteindre les objectifs qu'il.elle s’estfixé.e.
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Le coaching peut par exemple, de maniére non exhaustive, permettre au
coaché de:

*Réduire la peur de I'échec en adoptant un mindset de croissance et
surmonter le syndrome de l'imposteur ;

- Combattre le trac de performance et maitriser la prise de parole en
public ;

- Etre plus confiant et proactif pour gérer les transitions ou les
changements ;

- Etre accompagné.e dans une nouvelle prise de poste ;
- Développer la qualité de ses relations ;

- Améliorer son équilibre vie pro/ vie perso et mieux gérer son stress, etc...
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Notre meéthodologie

Pédagogie Active

Délivrées en pédagogie active, nos sessions combinent un mélange
d’apports théoriques, de prise de recul sur les pratiques (réflexions, partages
d’expériences, auto-évaluations), des activités d’application et des mises
en situation.

Cadre propice a I'apprentissage

Nos formateur.rices, également coachs, peuvent facilement adopter une
posture qui offre un espace ouvert et bienveillant, ou chaque participant.e
a lopportunité de contribuer, d’expérimenter en toute sécurité et
d’étre guidé.e dans ses apprentissages pour que le changement opére.

Intelligence Collective

L'intelligence collective est au coeur de tout ce que nous faisons. Nos
méthodes participatives permettent de stimuler la dynamique de
groupe en valorisant les partages d'expériences et en faisant émerger
les bonnes pratiques. Nous valorisons et encourageons la parole de
chacun.e et accueillons avec bienveillance les besoins qui peuvent survenir
lors de nos sessions.
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Expérimentation C Pratique

Les théories de l'apprentissage révélent que les adultes changent de «
l'intérieur vers l'extérieur » et quils apprennent mieux lorsqu'ils ont
I'occasion de pratiquer par eux-mémes. Dans nos sessions, chaque apport
clé fait I'objet d’'une activité dédiée permettant a chacun.e de mettre en
pratigue ses nouvelles compétences. Nous accordons une attention
particuliere a intégrer des travaux (individuels ou de groupe), jeux de rbles ou
études de cas adaptés au contexte (ou co-construits avec les participant.e.s
eux-mémes), afin qu’ils/elles puissent facilement se relier a leur propre
expérience.

Approche Ludique

Le plaisir d'apprendre passe aussi par les jeux. Nous utilisons des
energizers et aimons, quand nous le pouvons, introduire des jeux qui
développent la compréhension interpersonnelle et apportent une valeur
ajoutée pédagogique, dans une atmosphére détendue.

Supports et Outils Visuels

En présentiel ou a distance, nous apportons divers outils graphiques
et visuels (cartographie mentale, photolangage etc..) pour activer,
intégrer des apprentissages ou faciliter des moments productifs.



Evaluation

Pour tout programme de formation, nous proposons systématiquement :
- Une étape dévaluation des besoins spécifiques de
développement des participant.e.s, par la conduite d’'un entretien
préalable et/ou I'envoi d’'un questionnaire aux participant.e.s au plus
tard 2 semaines avant le démarrage de la formation

- Des moments de feedback et de revue des acquis a l'oral, a chaque
fin de session et début de journée

«La complétion d’un questionnaire d’évaluation en fin de formation,
ainsi qu’a horizon 1 a 3 mois, afin de mesurer la progression et mise
en pratique des apprentissages

Les résultats de ces retours sont partagés avec I'organisation cliente
et complétés parun debriefing pédagogique proposé a l'issue du
programme.
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Modalités

e

Taille des groupes : Maximum 8 participant.e.s a distance et 12 en
présentiel.

En effet, nous privilégions des petits groupes afin de garantir des
moments et échanges de qualité entre tous, permettant a chacun
d’étre stimulé dans sa dynamique d’apprentissage.

Langues : Toutes nos formations et ateliers peuvent petre délivrées en
francais et en anglais.

Format : Toute notre offre est disponible a distance ou en présentiel
(France et étranger).



Tarifs

Briefing (inclus entretien préalable et cadrage pédagogique)
Débriefing (inclus retour d’évaluations)

Adaptation des contenus

Colt pédagogique lié a 'animation d’'un module de 3h30
(possibilité d’un tarif dégressif en fonction du volume)

Forfait administratif associé a un programme de formation
Elaboration d’un rapport de formation
Atelier de co-développement, séance de 1H30

Atelier DISC (acces au questionnaire, rapport individuel + 1 séance
de restitution avec un coach certifi€)

Coaching individuel - séance de 1h
Coaching de groupe - séance de 2h

Mentoring, séance de 1h30

900 €

900 € /jour

600 € (distanciel)
650 € (présentiel)

250 €
1000 €
200 €

250€

130 €
300€

170€

Informations complémentaires :

« Devis détaillé sur demande.

- Déplacements et colts logistiques pris en
charge par le client.

«Chaque formation fait I'objet de la signature
d’'une convention de formation.

- Acompte de 50% au démarrage de Ia
formation.

« Certificats de formation délivrés a lissue de la
formation.

- Accessibilité aux personnes porteuses de
handicap : nous prenons en compte les
besoins d'accessibilité des personnes
handicapées et ajustons nos modalités
d'organisation au cas par cas / selon les
besoins.
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Contact :

erobert@humanitalents.com

H

HUMANITALENTS
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humanitalents.com
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